NOI DUNG

1. Chuin bi nhitng dé dung cin thiét
2. Tir san bay vé trudng

3. N§i quy cua trwong

4. Chuyén khoin va hoan tra

5. Thong tin
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1. PO DUNG CAN THIET

0 HQ chiéu

H6 chiéu c6 hiéu lyc it nht 6 thang . Truong hop ban 1am mét ho chiéu: ban sao ho chiéu va it nhit 2 anh thé
S5cmX5cm

0 Vé may bay
Vé khir hoi (bit bude xudt trinh khi nhép canh)

DATM

Thé tin dung (VISA, MasterCard), Thé rat tién (PLUS, CIRRUS), Thé debit

0 Bao hiém

Chuén bi thudc men dé tranh truong hop bi bénh va / hodc bi thét lac hanh Iy.

0 Quan 40

Chuin bi quan 4o cho mua lanh (Thang 11 ~ Thang 3), quan 4o cho mua hé (Thang 4 ~ Thang 5) va cho muia mwa
(Thang 6 ~ Thang 10)

o Tw dien

Trong 16p hoc cim sir dung wifi. Ban nén dem theo kim tir dién hodc sir dung tmg dung tir dién ngoai tuyén trén dién
thoai.

0 Vat dung ca nhan

Thudc men, my pham - trang diém va d6 dung tim (1 vai san phim khong c6 ¢ Phillipines hodc méc tién)

0 Sach hoc

Trudng chi cung cap sach hoc bang tiéng anh. Sach ca nhan hodc nhimg tai liéu ca nhan chi dugc st dung trong thoi
gian tu hoc.



2-1. DEN WALES

o Lich trinh sau khi dén WALES
1.Chi nhat
11:50 AM ~ 12:50 PM — An trua
1:00PM — Mua sam nhirng vat dung can thiét
5:50 PM ~ 6:50 PM — An t6i

*Lich c6 thé thay doi

2.Thir hai
8:00 AM ~ 11:50 AM — Kiém tra dau vao, Phong vén, & phong Conference (ting B3)
(Pem theo ho chiéu)
12:00PM ~ 1:00PM — An trua

1:00 PM — DBinh hudng, gidi thiéu ndi quy cia truong
5:50 PM ~ 6:50 PM — An tbi

3. Thir ba

8 AM — Bit dau 16p hoc dau tién (Dua theo thoi khoa biéu)



2-2. VENUOC

***QUAN TRONG***

® Mua vé & bén xe Joybus hodc d&t online trwéc 2 tuan.

® Dién thong tin: Tén, Diém di, Diém dén, Ngay va gid di trén mau .

® Kiém tra lai thong tin trén vé.

® Dén bén xe trwdce 30 phut.

® Ban dém c& b tiéng, ban ngay c& 8 tiéng.




3. NOI QUY

o LOP HQC
- Hoc vién phai tuan theo thoi khéa biéu cua truong (Ngay L&, cudi hoc ky, va v.v..)

* 1 hoc ki bao gém 20 ngay nghi (it nhét 18 ngay) dua theo hoc ki cta truong, khong dya theo thoi lugng hoc cua hoc
vién. Truong hop truong khong cung cap du 16p, truong s€ cung cap nhiing 16p hoc bu.

- Thoi khoa biéu cua 16p va thay doi giao vién dugc thuc hién vao cudi hoc ki .

» Ban bit budc phai thi cudi ki. Néu hoc vién khong thi thi yéu cau cua hoc vién cho ki sau khong dugc chip nhan va s&
tinh 1 budi nghi hoc khong phép.

1. PIEM DANH

* Khi ban vang, ban phai dién vao giay xin nghi va ndp ¢ vin phong. Ban can phai dién ly lo vang va phai c6 chir ki
cua giao vién.

- Vao 16p tré 3 phiit, dwoc tinh 14 1 1an tré, 3 1an tré bang 1 1dn nghi khong phép.

- Tré 15 phat dwoc tinh bang 1 14an nghi hoc khong phép. Khi ban nghi 2 1in khong phép thi hoc ki 6 ban khong
duoc hoc 16p do nira.

» Khi ban mudn vang boi vi bi bénh, ban can phai dién vao gidy xin nghi. Gidy nghi 1an thir 3 tré di ban phai c6 gidy
cua bac si kém theo tuy vao tinh trang bénh ctia ban.

2.SACH HQC
» Hoc vién can phai mua sach riéng cho minh. Ap dung chinh sach khong hoan tra ké ca sach chua sir dung.

* Hoc vién dugc do6i sach ctia minh trong tuan dau tién dén trudng véi diéu kién ban chua ghi gi vao sach (Néu ban da
ghi vao sach thi ban phai dong tién cho cudn sach do).

» Trong 16p hoc, hoc vién khong duoc mang sach khac ngoai sach bang tiéng anh.(Ban c6 thé sir dung sach do khi tu
hoc)

* Néu ban muon c6 bai nghe, ban c6 thé yéu cau sau khi ban da hoc xong quyén sach d6 hodc trudce khi ban vé nudce.

3. WI-FI

Ban c6 thé két nbi wifi & tit ca cac phong ciia ki tic x4 va nha an nhung khong dugc sir dung trong 16p .

4. YEU CAU GIAO VIEN HOAC KHOA HOQC



- Tét ca cac yéu cau phai dién vao gidy yéu cau va ndp cho vin phong..

- Trudng chap nhan nhiing yéu cau tily theo hoc ki va lich hoc do trudng cung cap.

- Ban chi c6 thé yéu cAu vao tuan dau tién caa hoc ki.

» Chiing t6i khong thé nhan yéu cau thong qua van phong tu van ciia ban. Ban phai truc tiép yéu cau ¢ van phong.

* Hoc vién bat bugc phai dién vao phiéu danh gia gido vién. Trén phiéu do, ban cling c6 the viét yéu cau.

5. THAY POI KHOA HQC
- Ban c6 thé d6i khoa hoc theo ki. Ban can phai yéu cau 2 tuan trude hoc ki sau.

- Trudng sé tinh hoc phi theo ting tuan.

6. THAY POI HAY THEM LOP HQC
» Phiéu yéu cau phai ndp cho vian phong 1,2 tuan trudc khi thay doi.
* Thay ddi s& dua theo tinh hinh hién tai cua thoi khoa biéu.
Qué trinh : Dién form — Kiém tra thoi khoa biéu — Dong tién — Ap dung thay doi.
*Thay d6i 16p hoc:
(1) Lép nhém e===» Lép 1:1 (khéa ESL): SUS80 / 4 tuan.

(2DLép 1:1 === Lop nhom (khéa ESL): SUS60 / 4 tuin.

*Thém lép hoc
(3) Thém 16p 1:1:
- ESL & ESL FLEXIBLE : $US 140/ 1 16p
- IELTS / JUNIOR / TOEIC / TOEFL : $US 150/ 1 16p

@) Thém 16p nhom
-ESL : SUS 100/ 1 16p
-IELTS : SUS 120/ 1 16p

7. KHAC (IELTS MOCK TEST)

Khéng phai hoc vién hoc IELTS (yéu cau 1 TUAN trude ngay thi): 150 pesos (phi cho cac tai liéu)
Hoc vién dang hoc IELTS:

-IELTS: 1 hoc ky /1 lan



* 1 hoc ky / 2 1an: CHI CO khi hoc vién yéu cau (yéu cau 1 TUAN trudc ngay thi). Khong phai dong phi
- IELTS-Intensive: 1 hoc ky / 2 lan

* Phiin: -2 pesos/ 1 trang

- 5 pesos / 1 trang (néu c6 hinh anh)

o KY TUC XA
1. DON PHONG
- Phong sé& dugc don 2 1an / 1 tudn (Réac s& duoc thu gom mdi ngay)
- Ga trai givong va bao gdi s& duoc thay 1 tuan / 1 1an. Ga mén s& duoc thay 2 tudn / 1 1an.

% Néu ban mudn thay nhiéu hon nhitng 1an & trén. Ban phai tra 350 pesos cho mdi 1an. Khi ban 1am hu ching,
ban phai dén 500~1500 pesos cho tirng moén.

2. GIAT UI
Hoc vién duoc 12 kg mién phi / 4 tuan nhung tiém giat Gi sé chiu trach nhiém (1 coupon = 1kg)

» Thir 2-4-6 (dugc tra sau 2 ngdy) / Sang ~ 1h trua & phong an: Hoc vién dem d6 xudng va dién chi tiét vao to gidy.
Nhén vién gidt ui s€ dén lay. Sau giod an toi, hoc vién phai dem gié ctia minh vé phong. (Moi gio s€ co tén cua hoc vién).

- Nhan giit ui, chinh sach that lac hodc hu hong s& dugc pho bién sau khi dén trudng.
- Mién phi 12kg / hoc ki : Phiéu giit ui khong duoc hoan tra hodc chuyén nhuong
* Murc gia khac nhau dugc ap dung . Vi du: Gidt kho, giay, tai: 100 pesos / mén

Mén riéng: 50 pesos / mon

Do 16t: 3 pesos / mon

% Dich vu giat ui s€ khong nhan quén 40 méc tién . Dich vu giat ui hodc truong s€ khong chiu trach nhiém néu bi mét
hodc hu hong.

3. OVERHEAD

Hoc vién s€ phai tra thém néu st dung vuot mace (PIén, nudc)y.

Ghi chu: Phi c6 thé sé& ting khong béo trudc

4. RA NGOAI TRUONG

» Gio giéi nghiém : Chu nhat dén thir 5 — 10h toi



Thir 6 & thir 7, trude ngay 1& — 3h sang
% Ban c6 thé ra ngoai sau 6h sang

- Néu hoc vién ra ngoai ngay hom trude va nghi hoc ngay tiép theo, hoc vién phai dong phat dua theo sé gio hoc vién
vang

- 1 tiéng (9h sang — 10 sang ): 500 pesos
- 2 tiéng (9h sang— 11 sang ): 1,000 pesos
- Ca ngay (9h sang — 6h chiéu): 4,000 pesos

» Hoc vién dudi 18 tudi khong duoc ra ngoal vao ngay thu'ong Hoc vién chi c6 thé ra ngoal v6i nhan vién cua truong
hodc di chung vai hoc vién khac trén 20 tudi. Ngay cudi tudn va ngay 18, hoc vién phai vé truong trudce 6h chidu.

5. DU LICH
» Hoc vién duoc phép di du lich vao cudi tuan va ngay 18 nhung phai co gidy xin phép/
* Hoc vién phao bao trude cho van phong 1-2 ngay trudc ngay khdi hanh.

* Hoc vién quay vé vuot qué lich trinh khong 1i do s€ bi dudi hoc.

6. GIO AN
Ngay thuong (Thit 2~Thit 6): 3 bira mdi ngay.
Cubi tuan (Thir 7, cha nhat, ngay 1&: 2 bita mdi ngay

Biia sang — 7:45~8:30 sang
Bita trua — 11:30sang~ 1 : 30trua (Gid 4n trua dya theo thoi khoa biéu)

Cubi tuan: 11:50sang~12:50 trua

Bita tdi — 5:50~6:50 chiéu -

* Cho céac bira an cuoi tuan, ngay lé va toi thir 6, hoc vién phai dién tén cua minh vao danh sach hoc vién ¢ nha bép..

- Khi ban di ghi tén minh nhung khong in ¢ truong, ban s& khong dugc an & trudng vao cudi tuan sau.

7.PO CA NHAN

- Ban c6 thé sir dung két sit trong phong minh. Trudng s& khong chiu trach nhiém néu ban mat gi do.

8. PUOI HQC

* Néu vi pham 2 lan



* Vao phong cua hoc vién khac gioi
- Chi dugc phép hit thue ¢ khu vuc nhét dinh.

* Cam mang do uong c6 con va udng ¢ trong truong

* Néu vi pham 3 1an
- Gio giéi nghiém : - Ngay thuong (Chu nhat dén thw 5).
- Cudi tuan (Thw 6, thi 7, trude ngay 18).
Pay 1a su cong don vao ngay thudng va cudi tuan (Pudi hoc = 1 1an ngay thuong + 2 1an cudi tuan)
* Khi ban bo 50% 16p hoc cua ban
NHUNG TINH HUONG HQC VIEN SE BI PUOI NGAY LAP TUC
- Bao lyc ton thuong dén hoc vién, giang vién hodc nhan vién cia trudng

- Cai hodc danh nhau lam tén hai 16n t6i nguoi khac hodc truong hoc..

oGIA HAN VISA

» Hoc vién phai tra phi gia han cho van phong 2-5 ngay (trir thir bay & chii nhat) trudc 12h trua ngay hét han, dé danh
thoi gian cho nhan vién lién lac xir Iy tai liéu vi BID chi lam t6i 4h chiéu.

- Néu hoc vién dong phi tré, hoc vién phai co trach nhiém dong tién phat cho su cham tré.

0 NGAY LE

C6 1 vai ngay 18 ¢ Philippines theo tiy ndm, ngay 1& khac c6 thé thay doi tiy theo chu tich Philippines hodc chinh quyén
dia phuong.



4. CHINH SACH HOAN TRA

noCHUYEN KHOAN
1. Phi dang ky

+ Phi dang ky ($100) s& tra cho van phong tu van khi hoc vién dang ky & WALES.

2. Hoc phi

* Hoc vién déng tién cho vin phong tu vin : 3 tudn trude khi khai hanh, hoc phi phai duge chuyén khoan vao tai khoan
ctia vin phong tu van.

* Chuyén khoan tir van phong tw vin dén WALES : 1 tudn trudc khi khéi hanh, hoc phi phai dwoc chuyén khoan vao
tai khoan cua truong.

+ Gidy chuyén khoan phai dwoc giri sang dang scan, hinh anh hodc tap tin sau khi chuyén khoan.
+ Gidy nhap hoc (LOA) s& duoc giri sau khi truong nhan dwoc chuyén khoan tir vin phong tur van.

» Néu hoc vién chuyén khoan cho van phong tw véan b tri hodn tré hon 3 tuan trudc ngay di thi ding ky cta hoc vién
s€ bi huy bo dang ky.

Hoc vién sé khong dugc nhan néu truong chua nhén duogc chuyén khoan.

o HOAN TRA
1.Trwdéc khi khéi hanh
® Hoc vién co thé hoan toan b hoc phi néu hoc vién hiy ding ki trudc ngay khoi hanh 3 tuan.

® Hoc vién co thé hoan hoc phi nhung sé& bi trir $200 néu hoc vién hily dang ki trong 3 tuan trude ngay khoi
hanh.

2. Sau ngay khéi hanh
® Hoc vién dén truong va dang ky hoc & truong 4 tudn thi khéng dugce hoan hoc phi.

® Hoc vién quyét dinh nghi hoc trudc ngay tré vé co thé hoan 50% hoc phi nhitng tun con lai, néu hoc vién

b4o v6i nha trudng trong vong 3 tuan & lai trudng, mic di hoc ki dau tién huy bo
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® Hoc vién khong dugc hoan tién néu bao cho nha truong sau 3 tuan & tai truong
® VISA, SSP, ACR-I CARD va nhiing thir khac da duogc tién hanh lam thi hoc vién s& khong dugc hoan tién.

® Phi dién, nude co thé duge hoan trd tinh nhitng tuan con lai. Tuy nhién, néu khong béo trude hoac khong

phai truong hop khan cip, chinh sach hoan tra s& dugc ap dung.
® Tién dit coc s& duoc tra lai néu khong c6 hu hong trong truong.

® GHI CHU: Sau khi tién hanh va xac nhan hoan tra, hoc vién s& dugc nhéan tir vin phong tu van. Hon nifa,
tat ca nhitng khoan hoan tra s& dugc dwa theo khoan ma truong nhan dugc tir van phong tu van. Vi vaayjm

nhimng khoan nhu 14 phi chuyén khoan ngan hang va vu dii tir trudng ciing s& dugc ap dung.

3. THAY POI KHOA HQC
Néu hoc vién mubn thay ddi khoa hoc ré hon thi hoc phi s& khong dugc hoan tra

Hoc phi ¢6 thé dugc hoan tra béi vin phong tu van néu hoc vién khong thé tiép hoc béi vi trinh d6 cua ho va
can phai doi sang trinh d¢ dé hon trong vong 3 tuan sau khi dén truong.

4. TRUONG HQP KHAC

*Néu hoc vién can diéu tri vé tinh trang suc khoe lap tirc, hodc gia dinh ¢6 tang thi chliing t6i s€ hoan tra 50% hoc phi cho
ban.

*Nhirng truong hop sau diy chiing toi s€ khong hoan tra hoc phi cho ban: di img nho, khong thich tmg dugc v6i méi
truong xung quanh, strc khoe vé tam li, hoc vién dugc giam gia tir vin phong tu van, bi dudi.

5. THONG TIN

obia chi

S6 4 Bukaneg street, Legarda road, Baguio city , Philippines 2600 (B4, WALES, The zonevill
condominium)

OWebsite
www.walesph.com

oE-mail
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walesph@gmail.com
0S6 dién thoai
- Justin Shim (Giam déc Marketing) : +63-977-823-9572
- Jeanne Y. Shim (Hi¢u trudéng) : +63-939-937-1202
oTin nhin
- LINE ID : walesph
- Kakao Talk ID : walesph

- Skype ID : walesph
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